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KRISGRUPPENS ARBETE

I en förening kan en kris uppkomma av många olika anledningar. Det första man tänker på är troligen en olycka där en eller flera medlemmar är inblandade. Är det dessutom i klubbens regi som olyckan inträffat så blir agerandet och omhändertagandet från föreningens sida av stor vikt. Men en kris behöver inte alltid ha akut karaktär. Det kan vara en medlem som har en personlig kris eller en svår sjukdom vilket påverkar lagkompisarna så mycket att verksamheten inte kan bedrivas som vanligt. En kris kan också uppkomma ur rykten som sprids. Rykten som kanske handlar om att medlemmar/ledare/sektioner/styrelse håller på med oegentligheter. Vi har en krisgrupp i föreningen som skall kontaktas i alla händelser av kris. 

Krisgruppen skall vara de som är mest förberedda om en kris inträffar. Ledare eller andra medlemmar blir oftast de som får ta det akuta ansvaret men sedan måste krisgruppen gå in och samordna åtgärderna. Krisgruppen tar också över ansvaret och delegerar uppgifter som måste utföras. Efter den första akuta fasen skall ingen ledare eller medlem stå ensam med ansvaret utan vi agerar tillsammans i klubben. Krisgruppen skall också kunna fungera rådgivande i mindre krisartade situationer. Krisgruppen skall bara göra det man förväntas klara av resten skall vi lämna vidare till kommunens POSOMgrupp.

Delar av krisgruppen och dess handlingsplan bör även användas vid andra kriser som orsakar massmedialt intresse. Förväxla inte idrottens krisgrupper med samhällets dito. Krisgruppen måste snabbt kunna mobilisera de resurspersoner som situationen kräver. Vid olyckor är det viktigt att besluta om åtgärder i samråd med de närmast berörda. Kontakterna med massmedia ska dirigeras av en person för att minimera risken för motstridiga och vilseledande uppgifter. 

Grundstenarna i krishantering är medmänsklighet och organisation.

Krisgruppens uppgift är att jobba 

· Förebyggande.

· Samordnande och delegerande i händelse av kris.

· Stödjande

· Utvärderande.

Förebyggande åtgärder

· Krisgruppen ska sammankallas 2 gånger årligen.

· Utbilda ledare årligen på upptaktsmötet.

· Inventera olycksrisker i den löpande verksamheten och vid nya arrangemang.

· Utarbeta utbildningsmaterial för krishantering.
· Samla krisplanen i en pärm på Grimsborg och en i kansliet, samt ska finnas digitalt på hemsidan. 
· Alla i krisgruppen har en egen kopia. 
· Alla ledare skall ha kunskap om krisplanen och att krisgruppen finns och skall kontaktas i händelse av kris.

Om krisen kommer

Krisgruppen arbetsgång

Den i krisgruppen som blir kontaktad ansvarar för telefonkedja till övriga i gruppen. Sammankalla krisgruppen på Grimsborg, reservplats är kansliet. Krispärmen ska innehålla kopior så att alla i krisledningen kan läsa sina ansvarsområden. Krispärmen ska finnas med varje gång gruppen samlas.

Stabsledare: Organiserar, leder, samordnar och ansvarar för krisgruppens interna arbete. Har hand om vidtagna och planerade åtgärder. Ansvarar också för media kontakter.
Lägesbildsansvarig: Samlar ihop lägesrapporter och information om händelseutvecklingen. 
Administratör: Denna person har ansvaret för att föra protokoll, där alla händelser/insatser beskrivs kortfattat med angivande av tid. Har också uppgiften att skriftligen informera följande (tillsammans med medieansvarig):

· Styrelsen

· Hemsida

· Berörda personer/föreningar

Psykosocialt ansvarig: Ser till att formerna för det psykosociala omhändertagandet kommer upp till diskussion och blir utfört. Kollar över att man tänkt på alla som kan ha drabbats av krisen. Till stöd finns kommunens POSOM-grupp.

Resurspersoner: Krisgruppen bör ha ett antal resurspersoner som kan vara behjälpliga beroende på vad som har inträffat. Dessa resurspersoner varierar givetvis beroende situation men de som kan tänkas bli aktuella finns i telefonlistan. Telefonlistan uppdateras två gånger per år.

Möte om vad som hänt

Samla krisgruppen och börja mötet med att fastställa vad som säkert kan konstateras har hänt. Skriv protokoll vid mötet.

· Besluta om vad som ska göras, av vem, när och tid för uppföljning.

· Starta en journal över alla händelser och insatser.

· Utvärdera och följ kontinuerligt upp insatserna.

· Informera öppet, sakligt och tydligt.

· Vid olyckor kontaktas polisen som har informationsansvar gentemot allmänheten.

· För att undvika onödiga spekulationer bör föreningen informeras om det inträffade så snabbt som möjligt
Utvärdering

Ett par veckor efter att krisen/olyckan är över utvärderar krisgruppen insatserna. Låt någon intervjua ett antal inblandade personer i förväg. Gå igenom journalen och sammanfatta händelserna. Värdera insatserna. Gå igenom intervjuerna. Diskutera hur krisplanen fungerade, saknades något? Revidera vid behov krisplanen. Kontrollera att uppföljningssamtal och stödinsatser fungerar.

Telefonlista reviderad 09-07-07

	AKUT NÖDLÄGE 

	112
	
	

	

	Krisgruppen
	Hem
	Mobil
	Arbete

	Rickard Jansson
(Stabsledare)
	
	0730-34 08 64
	0325-80 176

	Christer Snäll
(ordförande/administratör)
	0325- 740 48
	0706 53 63 16
	0325-80 132

	Margareta Johansson
(Psykosocialt ansvar)
	0325- 744 55
	0706 16 44 55
	

	Veronica Johansson

(Psykosocialt ansvar)
	
	0738 16 57 40
	

	Börje Engvall
(Lägesbildsansvarig)
	0370- 33 58 32
	0706 33 58 32
	0325-80 211

	

	Resurspersoner
	
	
	

	Göran Undevall
(Pastor Missionskyrkan)
	036- 36 29 45
	0705 85 61 51
	0730 34 47 47

	Ulf Södahl
(Diakon Svenska kyrkan)
	
	070 710 61 74
	

	Magnus Joelson

(Vaktmästare Grimsås kyrka)
	
	0709 39 95 11
	

	Yttre resurser

	Läkare 

Sjukvårdsrådgivning


	112 (akut)
	Vårdcentralen dagtid
0325-47 210
	Sjukvårdsrådgivningen

1177

	
	Observera att akut kan 112 skicka dig vidare till det mesta.

I icke brådskande fall tar sjukvårdsrådgivningen 1177dig vidare till det mesta.

	Kommunens POSOMgrupp 

(psykosocialt omhändertagande)
	Säkerhetssamordnare Direkt: 0325 57 60 38   Mobil: 0730 – 777 666


	Polis 


	112 (akut)
	114 14 (icke brådskande, oavsett tid på dygnet)
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